
CONEIX ELS TEUS DRETS!

GUÍA PRÁCTICA DE DIRECCIONES Y RECURSOS ÚTILES
PARA PERSONAS EXTRANJERAS EN BARCELONA1

a) Empadronamiento.
b) Tarjeta sanitaria (TSI).
c) Servicios de acogida y acompañamiento. Conocimiento del 

entorno.
d) Servicios de asesoramiento jurídico en materia de extranjería.
e) Servicios de asesoramiento y apoyo a la inserción laboral.
f) Servicios de orientación y ayuda en temas de vivienda. 
g) Servicios educativos.
h) Cursos o actividades de formación lingüística.
i) Interculturalidad.

a) Empadronamiento.

 Primer paso necesario para las personas que acaban de llegar tengan o
no permiso de residencia.

 Es un trámite muy importante ya que permite demostrar que vives en el 
municipio, acceder a los servicios públicos básicos (educativos, de 
salud, etcétera) y también para los trámites relacionados con la Ley de 
extranjería.

 Según la normativa las personas migrantes no comunitarias deben 
renovar la inscripción en el padrón cada dos años.

a.1) Empadronamiento sin domicilio fijo.

 Cuando no vives en un sitio de manera estable, en Barcelona (y también
en otros municipios) existe la posibilidad de empadronarse sin domicilio 
fijo.

 En este caso deberás solicitar a la Oficina de Atención Ciudadana (OAC)
un informe de Conocimiento de Residencia (ICR). La dirección que 
constará será la correspondiente al centro de Servicios Sociales del 
Distrito.

 Más información 
https://ajuntament.barcelona.cat/novaciutadania/es/empadronamiento

1 Sobre la base de datos de entidades de Barcelona que integran la  Red de Acogida 
y Acompañamiento. Disponible en la web http://novaciutadania.cat/cercador/es/

http://novaciutadania.cat/cercador/es/
https://ajuntament.barcelona.cat/novaciutadania/es/empadronamiento


b) Sacar la tarjeta Sanitaria (TSI).

 La tarjeta sanitaria individual (TSI) es el documento que permite acceder
a los servicios del sistema sanitario público.
¿Cómo puedo sacarla? Con tu padrón y pasaporte. ¿Dónde? En el 
Centro de Atención Primaria de salud (CAP) que corresponda por 
domicilio.

 Importante: Las personas comunitarias deben consultar si tienen 
acceso a la TSI en la Tesorería General de la Seguridad Social (TGSS).

 Centros Sanitarios:
https://catsalut.gencat.cat/ca/centres-sanitaris/cercador/
index.html#googtrans(ca|es)

 Más información https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/8144_-
_Targeta_sanitaria_individual_TSI

c) Servicios de acogida y acompañamiento, conocimiento del entorno.

 Comité de acogida para las personas refugiadas de la Generalitat de 
Catalunya. 
https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/el_departament/organs_de_parti
cipacio/comite- per-a-lacollida-de-les-persones-refugiades/

 ACSAR (Associació Catalana de Solidaritat i Ajuda als Refugiats). 
www.fundacioacsar.org tel 93 304 30 23

 Associació Exil. www.centroexil.org / Tel. 93 238 57 60
 Associació Iniciatives Solidàries. 

http://www.iniciatives.org / Tel. 93 424 14 41
 Associació Punt de Referència. 

www.puntdereferencia.org / Tel. 93 329 74 27
 Càritas Diocesana de Barcelona.

https://caritas.barcelona / Tel. 93 344 16 50
 Comissió Catalana d'Ajuda al refugiat (CCAR).

www.ccar.cat / Tel. 93 301 25 39
 Fundació APIP-ACAM. 

www.fundacioapipacam.org / Tel.  93 442 09 17
 Fundació Bayt Al-Thaqafa. 

https://www.bayt-al-thaqafa.org / Tel. 93 319 88 69
 Fundació CEPAIM. www.cepaim.org / Tel. 93 487 38 16
 Fundació Migra Studium. 

www.migrastudium.org / Tel. 93 412 09 34
 Fundació Privada Benallar. 

www.benallar.org / Tel. 93 268 80 15
 Fundació Privada FICAT. http://www.ficat.org / Tel. 655 82 71 20
 MPDL Catalunya. Moviment Per La Pau.

www.mpdl.org / Tel. 93 305 71 73
 Servei de Refugiats i Immigrants Creu Roja Barcelona. SAIER.

http://www.bcn.cat/novaciutadania/arees/ca/acollida/saier.html 
Tel. 93 153 28 00
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d) Servicios de asesoramiento jurídico en materia de extranjería.

 Servei de Refugiats i Immigrants Creu Roja Barcelona. SAIER. 
http://www.bcn.cat/novaciutadania/arees/ca/acollida/saier.html  
Tel. 93 153 28 00

 XESAJE (Red de Entidades Sociales de Asesoramiento Jurídico en 
Extranjería).
http://www.icab.cat/?
go=eaf9d1a0ec5f1dc58757ad6cffdacedb1a58854a600312cce824d41e8
aca6ab7ffb5f62a7064b1e9b99c8e6d6cc6a084fcf7c3eef90c29bed7bde58
f0c80a53f52143ce36d70d3bd

d1) Asilo y Refugio.

 ACATHI. Associació Catalana Integració d'Homosexuals, Bisexuals i 
Transsexuals Immigrants. http://www.acathi.org / Tel. 93 193 13 53

 ACCEM. www.accem.es / Tel. 93 409 90 74
 Adoratrius Esclaves del Santíssim Sagrament i de la Caritat (SICAR). 

www.sicar.cat / Tel. 679 65 40 88
 Associació Exil. www.centroexil.org / Tel. 93 238 57 60
 Associació Iniciatives Solidàries. 

http://www.iniciatives.org / Tel. 93 424 14 41
 Associació ProHabitatge. 

http://www.prohabitatge.org/ca/ Tel. 93 453 40 19 
 Associació Punt de Referència. 

www.puntdereferencia.org / Tel. 93 329 74 27
 Associació Refugee Friendly. www.refugeefriendly.org/
 Càritas Diocesana de Barcelona. 

https://caritas.barcelona/ Tel. 93 344 16 50
 Fundació APIP-ACAM. www.fundacioapipacam.org / Tel.  93 442 09 17
 Fundació Barcelonactua. 

https://www.barcelonactua.org/
 Associació Punt de Referència. 

www.puntdereferencia.org / Tel. 93 329 74 27
 Fundació Bayt Al-Thaqafa.

https://www.bayt-al-thaqafa.org / Tel. 93 319 88 69
 Fundació CEPAIM. www.cepaim.org / Tel. 93 487 38 16
 Fundació Migra Studium. www.migrastudium.org / Tel. 93 412 09 34
 Fundació Privada ACSAR (Associació Catalana de Solidaritat i Ajuda  als

Refugiats). www.fundacioacsar.org / Tel. 93 304 30 23
 Fundació Privada Benallar. 

www.benallar.org / Tel. 93 268 80 15
 Fundació Privada FICAT. http://www.ficat.org / Tel. 655 82 71 20
 Fundació Solidaritat UB MPDL Catalunya. Moviment Per La Pau.

www.mpdl.org / Tel. 93 305 71 73
 Servei de Refugiats i Immigrants Creu Roja Barcelona. SAIER.

http://www.bcn.cat/novaciutadania/arees/ca/acollida/saier.html 
Tel. 93 153 28 00
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e)  Servicios de asesoramiento y apoyo a la inserción laboral.

 ACATHI. Associació Catalana Integració d'Homosexuals, Bisexuals i 
Transsexuals Immigrants. http://www.acathi.org / Tel. 93 193 13 53

 ACESOP. Associació Cultural-Educativa i Social-Operativa de Dones 
Pakistaneses. http://www.acesop.cat / Tel. 647 57 35 83

 ACCEM. www.accem.es / Tel. 93 409 90 74
 AESCO ONG. Amèrica-España, Solidaridad y Cooperación. 

http://ong-aesco.org / Tel. 93 603 59 59
 Anem per Feina. Coordinadora d'Inserció Sociolaboral. 

www.anemperfeina.org / Tel. 93 443 30 40
 Apropem-nos (Xarxa d'entitats i serveis del Poblenou).

http://apropem.elpoblenou.cat/quien-somos  / Tel. 93 256 38 72
 Associació Catnoa. https://www.catnova.cat / Tel. 93 681 77 10
 Associació d'Ajuda Mútua d'Immigrants de Catalunya. AMIC-UGT – 

SAIER. http://www.associacioamic.cat/web / Tel. 93 153 28 00
 Associació Invia. https://www.invia.cat / Tel. 93 215 56 26
 Associació Mujeres Pa'lante.

http://www.mujerespalante.org / Tel. 653 367 983
 Associació Iniciatives Solidàries. 

http://www.iniciatives.org / Tel. 93 424 14 41
 Associació Pont Centre Cultural Àrab. Tel. 93 246 49 38
 Associació ProHabitatge. 

http://www.prohabitatge.org/ca / Tel. 93 453 40 19
 Associació Salut i Família. 

http://www.saludyfamilia.es / Tel. 93 268 24 53
 Bona Voluntat en Acció. 

https://bonavoluntatenaccio.wordpress.com / Tel. 93 192 62 60 
 Càritas Diocesana de Barcelona. 

https://caritas.barcelona / Tel. 93 344 16 50
 Casal dels Infants per l'acció social als barris. 

https://www.casaldelsinfants.org / Tel. 93 199 08 01
 CEHDA. Associació per al desenvolupament cultural, ambiental i humà. 

http://www.cehdaghana.org / Tel. 675 84 52 47
 CITE-CCOO (Centre d'Informació per a Treballadors Estrangers) -SAIER

http://www.ccoo.cat/aspnet/immigracio.aspx / Tel. 93 153 28 00
 COLECTIC, SCCL. http://www.colectic.coop / Tel. 93 442 58 67
 Coordinadora d'Entitats del Poble Sec (Pla d'Acollida Poble Sec per a 

Tothom). http://www.poblesec.entitatsbcn.net / Tel. 93 324 85 38
 Espai d'Inclusió i Formació Casc Antic. 

https://www.eicascantic.org/es / Tel. 93 268 49 43
 FASAMCAT. Federación de Asociaciones Americanas en Catalunya.

www.fasamcat.org / Tel. 618 30 23 24
 Fedelatina. http://fedelatina.org / Tel. 93 238 55 27
 Fundació Adsis. www.fundacionadsis.org / Tel. 93 357 75 75
 Fundació APIP-ACAM. www.fundacioapipacam.org / Tel. 93 442 09 17
 Fundació Bayt Al-Thaqafa. 

https://www.bayt-al-thaqafa.org / Tel. 93 319 88 69
 Fundació CEPAIM. www.cepaim.org / Tel. 93 487 38 16 
 Fundació PIMEC. www.fundaciopimec.org
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 Fundació Formació i Treball. www.formacioitreball.org / Tel. 93 303 41 00
 Fundació Ibn Battuta. www.fundacioibnbattuta.org / Tel. 93 329 30 54
 Fundació Privada Ared. http://www.fundacioared.org / Tel. 93 351 38 65
 Fundació Privada Claperós.

http://www.fundacioclaperos.org / Tel. 93 246 94 40
 Fundació Privada Putxet. www.fundacionputxet.org / Tel. 93 211 15 48
 Fundació Privada Servei Solidari per la Inclusió Social. 

www.serveisolidari.org / Tel. 93 441 64 06
 Fundació Privada Trinijove. www.trinijove.org / Tel. 93 345 92 21
 Metges del Món Catalunya. 

https://www.medicosdelmundo.org / Tel. 93 289 27 15
 MPDL Catalunya. Moviment Per La Pau.

www.mpdl.org / Tel. 93 305 71 73
 Lloc de la Dona-Hermanas Oblatas.

www.llocdeladona.org / Tel. 93 441 28 09 
 PROBENS. Associació per a l'Estudi i la Promoció del Benestar Social.

www.probens.org / Tel. 93 441 41 05
 Ravalnet, xarxa ciutadana del Raval.

www.ravalnet.org / Tel. 93 442 58 67
 Servei de Refugiats i Immigrants Creu Roja Barcelona. SAIER.

http://www.bcn.cat/novaciutadania/arees/ca/acollida/saier.html 
Tel. 93 153 28 00

 SURT. Fundació de Dones. www.surt.org / Tel. 93 342 83 80
 Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya. 

www.tercersector.cat
 USOC-ÀREA IMMIGRACIÓ (UNIÓ SINDICAL OBRERA DE 

CATALUNYA). www.usoc.cat/immigracio / Tel. 93 329 81 11
 YMCA. www.ymca.es / Tel. 93 285 34 75

f) servicios de orientación y ayuda en temas de vivienda.

 Associació ProHabitatge. 
http://www.prohabitatge.org/ca / Tel. 93 453 40 19

 Ayudas al pago del alquiler.
https://web.gencat.cat/es/actualitat/detall/20190415_Ajuts-al-pagament-
del-lloguer

 Fundació Privada Ared. http://www.fundacioared.org / Tel. 93 351 38 65
 Fundació Bayt Al-Thaqafa. 

https://www.bayt-al-thaqafa.org / Tel. 93 319 88 69

g) Servicios educativos.

 Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya. 
http://dps.gencat.cat/WebAcollida/AppJava/ca/Menu_Principal/Educacio/
MenuComun/Glossari/A.jsp@pag=tcm_393-87560-
64&pagindex=tcm_393-87560-64.html

 Consorci d’Educació de Barcelona.
https://www.edubcn.cat/ca/el_consorci/contacta/on_som
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 Aules d’acollida. 
http://dps.gencat.cat/WebAcollida/AppJava/ca/Menu_Principal/Educacio/
MenuComun/Glossari/A.jsp@pag=tcm_393-87560-
64&pagindex=tcm_393-87560-64.html

 Formación para adultos. 
http://dps.gencat.cat/WebAcollida/AppJava/ca/Menu_Principal/Educacio/
Formacio_adults.jsp@pag=tcm_393-87567-64&pagindex=tcm_393-
87560-64.html

 Estudios Universitarios. 
http://dps.gencat.cat/WebAcollida/AppJava/ca/Menu_Principal/Educacio/
Estudis_Universitaris.jsp@pag=tcm_393-87566-64&pagindex=tcm_393-
87560-64.html

 SARU. Servicio de Acompañamiento al Reconocimiento Universitario. 
http://moncat.gencat.cat/es/web/guest/del-mon-a-catalunya/validacio-d-
estudis-universitaris/servei-d-acompanyament

 Información sobre el Proceso Bologna-Secretaria d’Universitats i 
Recerca. 
http://www.gencat.cat/economia/ur/ambits/universitats/index.html

g.2) Servicios de educación no formal.

 Associació d'Ajuda Mútua d'Immigrants de Catalunya. AMIC-UGT-
SAIER. http://www.associacioamic.cat/web / Tel. 93 153 28 00

 Coordinadora d'Entitats del Poble Sec (Pla d'Acollida Poble Sec per a 
Tothom).
http://www.poblesec.entitatsbcn.net / Tel. 93 324 85 38

 Escola de Persones Adultes La Verneda-Sant Martí (Assoc. Àgora i 
Assoc. Heura).
http://www.edaverneda.org/edaverneda8/es/node/3 / Tel. 93 256 57 79

h) Cursos o actividades de formación lingüística.

 CPNL de Barcelona. Acolliment lingüístic. https://www.cpnl.cat/
 Espai d'Inclusió i Formació Casc Antic. 

eicascantic.org / Tel. 93 268 49 43
 ACCEM. www.accem.es / Tel. 93 409 90 74
 ACESOP. Associació Cultural-Educativa i Social-Operativa de Dones 

Pakistaneses. http://www.acesop.cat / Tel. 647 57 35 83
 Adoratrius Esclaves del Santíssim Sagrament i de la Caritat (SICAR). 

www.sicar.cat / Tel. 679 65 40 88
 AESCO ONG. Amèrica-España, Solidaridad y Cooperación. 

http://ong-aesco.org / Tel. 93 603 59 59
 Apropem-nos (Xarxa d'entitats i serveis del Poblenou).

http://apropem.elpoblenou.cat/quien-somos  / Tel. 93 256 38 72
 Associació Intercultural Diàlegs de dona. 

www.dialegsdona.org / Tel. 93 126 38 73 / 665 87 54 83
 Associació Amical dels Treballadors Marroquins de Catalunya.

http://www.amicalmarroqui.cat / Tel. 617 640 764
 Associació Catnova. catnova.cat / Tel.  93 681 77 10
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 Associació Cultural Idara Minhaj ul Quran (VIA DE LA PAZ).
www.minhaj.es / Tel. 93 443 32 95

 Associació d'Ajuda Mútua d'Immigrants de Catalunya. AMIC-UGT-
SAIER. http://www.associacioamic.cat/web / Tel. 93 153 28 00

 Associació de Dones No Estàndars. 
www.donesnoestandards.cat / Tel. 93 459 23 39

 Associació Martinet Solidari. 
https://escolapopularmartinetsolidari.wordpress.com / Tel. 659 58 41 07

 Associació Mujeres Pa'lante. 
http://www.mujerespalante.org / Tel. 653 367 983

 Associació Pont Centre Cultural Àrab. Tel. 93 246 49 38
 Associació Sociocultural La Formiga. 

www.laformiga.org / Tel. 93 443 82 07
 Associació Xarxa Dos Deu. Tel. 93 265 36 45
 Bona Voluntat en Acció.

https://bonavoluntatenaccio.wordpress.com/author/bonavoluntatenaccio /
Tel. 931 92 62 60

 CAL. Coordinadora d'Associacions per la Llengua Catalana. 
http://www.cal.cat / Tel. 93 415 90 02

 Càritas Diocesana de Barcelona. 
https://caritas.barcelona / Tel. 93 344 16 50

 Casal dels Infants per l'acció social als barris. 
https://www.casaldelsinfants.org / Tel. 93 199 08 01

 CEHDA. Associació per al desenvolupament cultural, ambiental i humà. 
http://www.cehdaghana.org / Tel. 675 84 52 47

 Centre d'Estudis Africans i Interculturals.  
www.centredestudisafricans.org / Tel. 93 412 39 37

 Comunitat Sant Egidi. www.santegidio.org / Tel. 93 441 81 23
 Coordinadora d'Entitats del Poble Sec (Pla d'Acollida Poble Sec per a 

Tothom).
http://www.poblesec.entitatsbcn.net / Tel. 93 324 85 38

 EKUMENE. www.ekumene.org / Tel. 93 442 00 23 
 Escola d'Acollida Lingüística de l'Ateneu Montserrat.

www.fch.cat / Tel.  93 431 62 00
 Escola de Persones Adultes La Verneda-Sant Martí (Assoc. Àgora i 

Assoc. Heura).
http://www.edaverneda.org/edaverneda8/es/node/3 / Tel. 93 256 57 79

 FASAMCAT. Federación de Asociaciones Americanas en Catalunya.
www.fasamcat.org / Tel. 618 30 23 24

 Fundació APIP-ACAM. www.fundacioapipacam.org / Tel. 93 442 09 17
 Fundació Bayt Al-Thaqafa. 

https://www.bayt-al-thaqafa.org / Tel. 93 319 88 69
 Fundació CEPAIM. www.cepaim.org / Tel. 93 487 38 16 
 Fundació Ibn Battuta. www.fundacioibnbattuta.org / Tel. 93 329 30 54
 Fundació Migra Studium. www.migrastudium.org / Tel. 93 412 09 34
 Fundació Privada Benallar. www.benallar.org / Tel. 93 268 80 15
 Fundació Privada Escó. www.fnesco.org / Tel. 93 443 06 35
 Fundació Privada Servei Solidari per la Inclusió Social. 

www.serveisolidari.org / Tel. 93 441 64 06
 Fundació Privada Trinijove. www.trinijove.org / Tel. 93 345 92 21
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 Fundació Privada Viarany-Centre Convivim. 
www.convivim.org / Tel. 93 340 11 99

 La Troca. www.latrocasants.org / Tel. 693 03 45 15
 Lloc de la Dona-Hermanas Oblatas.

www.llocdeladona.org / Tel. 93 441 28 09 
 Plataforma per la llengua. 

www.plataforma-llengua.cat / Tel. 93 321 18 03
 Servei de Refugiats i Immigrants Creu Roja Barcelona. SAIER.

http://www.bcn.cat/novaciutadania/arees/ca/acollida/saier.html 
Tel. 93 153 28 00

 SURT. Fundació de Dones. www.surt.org / Tel. 93 342 83 80
 USOC-ÀREA IMMIGRACIÓ (UNIÓ SINDICAL OBRERA DE 

CATALUNYA). www.usoc.cat/immigracio / Tel. 93 329 81 11 
 Voluntariat per la llengua del Centre de Normalització Lingüística de 

Barcelona. 
https://www.cpnl.cat/xarxa/cnlbarcelona/voluntaris/ tel 93 435 66 85

 Xarxa 9 Barris Acull. www.9bacull.org / Tel. 93 276 89 96
 YMCA. www.ymca.es / Tel. 93 285 34 75

i) Interculturalidad.

 ACATHI. Associació Catalana Integració d'Homosexuals, Bisexuals i 
Transsexuals Immigrants. http://www.acathi.org / Tel. 93 193 13 53

 Associació Intercultural Diàlegs de dona. 
www.dialegsdona.org / Tel. 93 126 38 73 / 665 87 54 83

 Associació social Asocrom.  
www.asocrom.org i www.facebook.com/asocrom / Tel. 692 05 54 15

 Coordinadora d'Associacions Senegaleses de Catalunya. 
www.catsen.org / Tel. 612 444 363

 Fundació Secretariat Gitano. www.gitanos.org / Tel. 93 274 55 82
 XIC. Xarxa d'intercanvi de Coneixements de Nou Barris. 

https://xarxaintercanvidenoubarris.blogspot.com / Tel. 93 350 88 26
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